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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE GRUPO COMPARNIA INMOBILIARIA Y DE
INVERSIONES, S.A. (ZARAGOZA URBANA, S.A.) Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL
EJERCICIO 2023

A los Socios de ZARAGOZA URBANA, S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio en su redaccién tras la modificacién
introducida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, hemos realizado la verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, del
GRUPO DE COMPANIA INMOBILIARIA Y DE INVERSIONES, S.A. (ZARAGOZA URBANA, S.A.), en
adelante el Grupo, que forma parte del Informe de Gestién del Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidn del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo el Cuadro Integrado de
Indicadores CII-FESG del modelo de informacion integrada para la elaboracién del EINF de la
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA), compuesto por
indicadores cuantitativos y cualitativos, sobre cuestiones financieras, sociales, ambientales y
de gobierno corporativo, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el citado Informe de Gestion.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn
material, debida a fraude o error.

Los administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
de los Codigos Deontoldgicos de los Colegios Profesionales a los que pertenecemos, basados
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad certificado por AENOR, ER-
0712/2001, conforme a la Norma ISO 9001:2015 y un Sistema de Gestiéon Ambiental certificado
por AENOR, GA-2009/0429, conforme a la Norma ISO 14001:2015 y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad y medioambiente, que incluye politicas y

CALIDAD Y ESTUDIOS ASESORIA, S.L.

B-50640119 Pé4gina 1 de 3
Ledn XIll, 10, 2¢ lzda. 50008 ZARAGOZA
Tfno.: 976 23 3851

www.calidadyestudios.com




AENOR | | AENOR

S

Empresa idn
Regisirada Ambienial

Calidads

Estudios T [ |

procedimientos documentados relativos al cumplimiento de normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Dispone asimismo de reconocimientos del
Gobierno de Aragdn en materia de Responsabilidad Social. Finalista premio aragonés a la
Responsabilidad Social en las empresas (Afic 2013). Reconocimiento programa
Responsabilidad Social de Aragoén, RSA.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
informacidn no financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social
y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2023. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
revisada en vigor, “Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de
informacién financiera histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el consejo de normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la guia de actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a los responsables de las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacidn:

e Comunicaciones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 en base a
los requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2023.

e Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacidon a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio
2023.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién.
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e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios del Cuadro Integrado de Indicadores Cli-
FESG del modelo de informacién integrada para la elaboraciéon del EINF de AECA, asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el citado
Informe de Gestion.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

CALIDAD Y ESTUDIOS, ASESORIA S.L.

Ccnlidc‘gd&

Estre t T? % Alberto Garrido Martos
Ingeniera T. Industrial. Col. COGITIAR n2 4583 Abogado. Col. REICAZ n2 4088
Socia Apoderado

Zaragoza, 17 de mayo de 2024
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ANEXO al Informe de Gestion Consolidado de Compaiiia Inmobiliaria y de Inversiones, S.A.
(zaragoza Urbana, S.A.). Ejercicio 2023.

Informe de Estado de Informacion no Financiera del Grupo de Compainia

Inmobiliaria y de Inversiones, S.A. (Zaragoza Urbana, S.A)

El actual estado de informacion no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en
la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacidn no financiera y Diversidad aprobada el 13 de
diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre), asi como sus

actualizaciones posteriores.

Para la elaboraciéon de esta Memoria, el Grupo Zaragoza Urbana, S.A. ha seguido el modelo sobre

informacion integrada de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA).

Verificacion externa: El informe de estado de informacién no financiera de 2023 del Grupo Zaragoza
Urbana, S.A. se verifica por un prestador independiente de servicios de verificacion, en base a la Guia de
actuacion sobre encargos de verificacion del estado de informacién no financiera, del Instituto de

Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En este apartado se incluye informacidn no financiera relativa a Grupo Zaragoza Urbana, S.A., incluye la
informacion necesaria para comprender la evolucidn, resultados, situacidon e impacto de las actividades
en lo referido, entre otros, a cuestiones medioambientales, sociales, de personal, respeto a los derechos

humanos o de lucha contra la corrupcién y soborno.

Grupo Zaragoza Urbana, S.A.
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1. Modelo de Negocio

Desde su nacimiento en 1946, Zaragoza Urbana y su grupo de empresas se implican en el desarrollo
econdémico y social de su entorno a través de una gestidon patrimonial inmobiliaria responsable y una

amplia oferta cultural de referencia en la ciudad de Zaragoza.

Zaragoza Urbana edifica y gestiona inmuebles de alto valor afiadido tanto en su concepto vy
construccién, como en su ubicacion, y los dota de contenido significativo. Se trata de espacios
diferenciados que favorecen la interrelacidén entre las personas y el crecimiento de las empresas. Con
una ubicacidn estratégica, todos nuestros edificios estan concebidos para satisfacer las mas altas
expectativas, con especial atencidn a su arquitectura y eficiencia energética. Aunando en su conjunto,
una serie de condiciones que aportan un valor exclusivo y diferencial. Son inmuebles caracterizados por
la combinacién de usos, tales como viviendas, oficinas, estacionamientos, espacios comerciales, etc.
Dando lugar a multiples sinergias y potenciando la cantidad y calidad de servicios destinados al

ocupante.

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A. es un grupo de Empresas dedicadas a la edificacién y gestion de
inmuebles con orientacidn patrimonial que cuenta con distintas divisiones encargadas de explotar
inmuebles de muy alta cualificaciéon por estudiada ubicacidn, alta calidad de su construccién y cuidada
seleccion de arquitectos. Cuenta entre sus inmuebles con 3 complejos que son el Complejo del Pasaje
Palafox, el Complejo del Carmen y el Complejo Aragonia. Todos ellos incluyen una gran variedad de
actividades e inmuebles: hoteles, viviendas, oficinas, cines, comercios, garajes... El Grupo en su conjunto
gestiona 6 hoteles, uno radicado en Cadiz, 29 salas de cine, areas comerciales en los complejos citados y
edificios exclusivos de oficinas y viviendas en alquiler. En 2021, tal y como se informé en las cuentas
anuales se produjo la baja por desinversién de dos activos del Grupo como son el Complejo Alfonso en
Zaragoza y el Hotel Playa Victoria en Cadiz, si bien el montante total de las operaciones hizo que la
deuda bancaria disminuyera ostensiblemente. Siendo operaciones habituales en el sector hotelero, la

Compaiiia seguird ejerciendo las actividades que ya desempefiaba antes de la desinversion.

El objetivo del Grupo a medio plazo es consolidar las altas inversiones realizadas en los ultimos 15 afios,
ajustando su patrimonio al equilibrio financiero y planificar nuevos productos con el objetivo de la

diversificacion geografica.
1.1 Los riesgos y su gestion

El Grupo ha analizado los contenidos del Reglamento de Taxonomia, 2020/852/UE. Resultado de ese
analisis, su interpretacion es que aplica exclusivamente a las Entidades de Interés Publico, de ahi que
dicho Reglamento de Taxonomia no ha supuesto la incorporacidon de informacién adicional en el
presente Estado de Informacién No Financiera.

Para la Gestién de Riesgos el Grupo Zaragoza Urbana, S.A. identifica, clasifica y valora los eventos
potenciales que pueden afectar a todas las unidades y funciones relevantes de la organizacién, y
establece los mecanismos de control y responsabilidades derivadas de cada uno de ellos. Como pruebay
ejemplo de ello el Grupo Zaragoza Urbana, S.A. trabajé en 2018 en la implantacién del Corporate
Compliance para el afio 2019 siendo aprobado en diciembre de 2018. El fin del Grupo Zaragoza Urbana,
S.A. es proporcionar una razonable seguridad en la consecucién de objetivos, ya sean estratégicos,

operacionales, de cumplimiento o de informacion.

Grupo Zaragoza Urbana, S.A.
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La sistematica de identificacion y evaluacion de riesgos toma en consideracion los riesgos emergentes y
los integra en su sistema de gestion. Este modelo determind ya en el afio 2009 la identificacién del
riesgo de pandemia ante la situaciéon generada por el virus HIN1 causante de la gripe A. El modelo
generado para este tipo de riesgos fue clave para la gestién de la pandemia provocada por el SARS-CoV-

2, causante de la CoViD-19, que tuvo su origen en diciembre del ejercicio 2019.

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta la informacién técnica, médica y cientifica que se ha ido
publicando para adoptar las decisiones mas ajustadas a la realidad en la evolucién de la pandemia para

garantizar asi, la seguridad y salud de nuestro personal y clientes.

Para la correcta implantacién de las medidas y el estricto seguimiento de su cumplimiento en cada una
de las posibles contingencias, el Grupo sigue trabajando en una Politica de Control y Gestidn de Riesgos

de su Grupo de Empresas.

A través de ella se establecen los mecanismos y principios bdsicos para la administracion de

oportunidades y riesgos permitiendo:

e Alcanzar los objetivos estratégicos que se determinen.

e Aportar el maximo nivel de garantias a los accionistas.

e  Proteger los resultados y la reputacion del grupo.

e Defender los intereses de los principales grupos de interés de la compafiia.

e  Garantizar la estabilidad empresarial y la solidez financiera de forma sostenida en el tiempo.
Cualquier actividad empresarial lleva asociada una serie de riesgos en general y, reconoce vy clasifica las
incertidumbres particulares de los sectores en los que opera. Asi, las grandes contingencias a las que el
Grupo Zaragoza Urbana, S.A. se enfrenta en su quehacer diario y que requieren de una continuada

gestion y una especial vigilancia estan relacionadas unas con otras.
Los principales riesgos son los siguientes:

e  Competencia: Riesgos de negocio relacionados con la competencia en los diferentes mercados locales de
Zaragoza y Cadiz.
e Precios de los servicios, Materias Primas y suministros energéticos: Revisiones anuales de su valor.
e  Salud Publica: al servir productos alimenticios, hay procedimientos y formaciones de manipulacion de
alimentos y controles especificos exigidos por Sanidad (APPCC).
e  Ciclos econdmicos: Sensibilidad de ocupaciones hoteleras a las épocas de crisis nacionales y globales.
e  Financiero: volatilidad de los tipos de interés.
e  Regulatorio: tanto en el ambito local como el nacional.
No se dispone de manera formal de Politica de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo, aunque
existe de forma implicita. En un futuro, el objetivo es formalizar y concretar su compromiso con el
Desarrollo Sostenible y con la gestion de sus impactos econdémicos, sociales y medioambientales en la
sociedad.
El Grupo tiene contratadas pdlizas de Seguros de responsabilidad civil, todo riesgo dafios materiales, asi
como de responsabilidad civil de consejeros, directivos y administradores que dan cobertura a los
riesgos mas relevantes a los que el Grupo se puede enfrentar. Adicionalmente, el Grupo tiene
contratadas las correspondientes pdlizas de accidentes y de vida, establecidas por los convenios

colectivos para cada negocio.

Grupo Zaragoza Urbana, S.A.
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2. Cuestiones medioambientales

Para el Grupo Zaragoza Urbana, S.A. es clave compatibilizar la gestion de sus negocios con el respeto al
entorno donde se localizan. Para ello, la compafiia aplica un modelo de actuacién basado en una politica de
gestion que integre la Calidad, el Medio Ambiente y la Eficiencia Energética, con la que pretende garantizar

una convivencia sostenible, con las comunidades locales.

Con el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética coordina todos los programas y actuaciones en materia de
sostenibilidad ambiental y eficiencia energética. Tiene el objetivo de optimizar el consumo de energia, en la

medida de lo posible.

2.1 Principales riesgos ambientales que afectan a la organizacion
El Grupo Zaragoza Urbana estd comprometido con la gestion medioambiental en sus procesos para lo cual se

compromete a:

e Aplicar la Politica Medioambiental de la compaiiia, cuyos pilares basicos son la adecuacion de enfoques
para el cumplimiento de la legislacién vigente, prevenir la contaminacion, reducir los residuos y la
mejora continua en todos los procesos de la compaiiia relacionados con el medio ambiente.

e  Realizar las Auditorias Energéticas de tipo legal en concreto la recogida en el Real Decreto 56/2016

e  Realizar el Certificado de Eficiencia Energética de sus edificios

e Comprometerse en la lucha contra el cambio climatico y reducir las emisiones de CO2 para frenar el
cambio climatico.

e Sensibilizar a los empleados en el uso eficiente de los recursos.

e  Participar activamente en todos los eventos del sector relacionados con el medio Ambiente

e Aplicar politicas de reducciéon de consumos con el objeto de mitigar los consumos y asi también las

subidas en el precio de la electricidad en un entorno complejo.

Por otra parte, el Grupo Zaragoza Urbana es consciente de los cambios regulatorios en el sector energético y
aplicard politicas de reduccion de consumos con el objeto de mitigar las subidas en el precio de la electricidad

en un entorno complejo.

2.2 Politicas, compromisos y resultados
El Grupo Zaragoza Urbana tiene el compromiso de evaluar la situacidon actual en cuanto a los aspectos
medioambientales, a través de las Auditorias Energéticas y de las evaluaciones internas, aplicar las medidas
correctoras que se detectan y volver a evaluar el resultado, sumando nuevas propuestas de mejora en la

gestion medioambiental.

Concretamente en el afio 2023 las medidas mas importantes adoptadas en cuanto a la gestidn energética han

sido:

Ajuste de potencias contratadas. Estudio detallado de la curva de carga de cada suministro con simulacién de

escenarios en cada caso, atendiendo a las variables que podamos encontrarnos en los consumos del afio se
determina cual es la potencia a contratar en cada suministro y periodo de contratacién, consiguiendo una

optimizacidn en la factura estimada en un 5% del total.

Grupo Zaragoza Urbana, S.A.
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Negociacion de contrato de suministros. Estudios de mercado del suministro energético, licitacion y estudio

de las diferentes modalidades de contratacion, y debido a la coyuntura de coste de la energia en los mercados
se establecié una férmula de precio Indexado con posibilidad de cierre trimestralmente.

Aplicacion del RD 14/2022. El objetivo de este RD es la aplicacion de medidas para la disminucién de demanda

de energia. Su aspecto mas relevante es la limitacion de temperaturas ambiente en modo de calefaccion y de
refrigeracion a 192C y 27°C respectivamente. La aplicacion de esta medida de una forma generalizada supone
un ahorro en calefaccién y refrigeracion del 7% por cada grado centigrado que se ha modificado. Esto es
posible ya que disponemos de sistema de monitorizacidn centralizada de las instalaciones de climatizacién y
refrigeracion.

Inversiones tecnoldgicas. Mejoras en el control de climatizaciéon de tal forma que se estudian

comportamientos de usos e inercias de cada estancia con el objeto de ajustar las consignas y horarios
disminuyendo el consumo sin detrimento del confort, Sustitucion a tecnologia led en la iluminacién,
Instalacién de deteccidn de presencia para iluminaciones de zonas comunes.

Optimizacién en usos: Horarios reducidos. Control estricto de consignas en clima.

Concienciacidn: Formacién continuada a los empleados sobre el uso de instalaciones.

Climatologia: Adaptacién del consumo a las adversidades climatoldgicas

Estos aspectos trabajados afio a aflo, incidiendo en ellos y ampliando medidas tecnoldgicas conforme el
mercado las ha puesto a nuestra disposicidn, nos han supuesto una tendencia de reduccién continuada de la
ultima década.

Como analisis general podemos observar que hemos tenido un aumento de consumo el afio 2023 con
respecto al 2022 del 5.7 %, pero hay que tener en cuenta hemos aumentado la carga del consumo al abrir el
Hotel Goya a principios de afio, eliminar la pausa técnica de verano del Hotel Reina Petronila y disminuir la
parada técnica de Hotel Hiberus. Ademas, el verano de 2023 tuvo unas maximas superiores a afios anteriores.
Para constatar las medidas de ahorro que se estan produciendo, vemos que en 2023 estamos en un consumo
de un 15,9 % inferior al 2019, ultimo afio antes de pandemia, y comparable en cuanto a movimiento

empresarial.

2.3 Sobre los procedimientos de certificacion ambiental, evaluacion o certificaciones
ambientales obtenidas

El Grupo Zaragoza Urbana no dispone de certificacion ambiental. No obstante, trabaja para reducir su
impacto medioambiental. En 2022, se realizé una Auditoria Energética en todos los complejos que conforman

el Grupo.

Tras la evaluacidén se ha comprobado que las instalaciones son en general muy eficientes, teniendo equipos

con muy buen rendimiento, controlados por sistema de gestion.

De las recomendaciones que se nos indican en la Auditoria Energética cabe destacar que estamos trabajando
en la sustitucién de los sistemas de produccién de climatizacion y ACS que utilizan Hidrocarburos en los
complejos del Carmen y Hotel Goya por equipos de aerotermia y geotermia, mucho mas eficientes a la vez

que contribuimos a una descarbonizacidn de los edificios.

Grupo Zaragoza Urbana, S.A.
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Uno de los aspectos que diferencia y destaca ambientalmente nuestros sistemas de produccion de
climatizacion es el uso de agua de pozos para la climatizacidn, que en el caso de Hotel Playa Victoria es con

agua marina.

Las instalaciones de climatizacion de los edificios se basan en el uso de agua de pozo o marina como medio al
que se le cede o del que se toma energia para la produccion de frio o calor, segun la época del afio, ademas
de la produccién de agua caliente sanitaria como subproducto de la condensacién, todo ello con un sistema

que dispone de unidades de bomba de calor agua-agua.

Esto quiere decir que en los meses del afio que se produce frio para la climatizacion del edificio, la produccion
de agua caliente sanitaria no origina costes, y que en el caso de que se produzca calor, es el mismo sistema el

que produce el agua caliente sanitaria.

La principal fuente de energia a utilizar, (independientemente de la energia eléctrica con que funciona la
magquinaria) procede de la captacion del agua de pozo o marina del subsuelo y la transferencia de calor entre
ésta y el circuito primario de las unidades compresoras trabajando como bomba de calor a través de los
oportunos intercambiadores. El sistema se limita a trasvasar calor en un sentido u otro segun la época del

afo.

En modo produccidn de frio necesitamos evacuar el calor de los compresores por lo que parte de este calor se
emplea para produccion de ACS y el resto se intercambia con el agua de pozo o marina en los
intercambiadores de circuito de condensacion. En modo de produccién de calor, el proceso se invierte y por
tanto necesitamos evacuar el frio, que lo haremos a través de los intercambiadores de circuito de

evaporadores.

En ambos casos, el agua retorna al subsuelo o al mar a través del pozo del retorno, situado distante del pozo

de captacion dentro de la parcela del edificio.
Ventajas del Sistema:

La ventaja principal del sistema es el ahorro energético. La inversidén que se realiza es muy alta debido

fundamentalmente a la tipologia de los materiales de la instalacion (bombas, intercambiadores,

tuberias, valvulas, sistemas de control y medida) todo ello en acero inoxidable.

Segun datos del Plan de Fomento de las Energias Renovables se utiliza entre un 25% y un 50% menos de

electricidad.

Otra ventaja_muy importante es el ahorro de agua. Al no utilizar sistema tradicional de torre de

enfriamiento se realiza un importante ahorro de agua que en el siguiente apartado se estima. Esto para

la ciudad de Cadiz es de relevancia debido a la escasez de este bien.

Mejoras medioambientales: Ausencia de ruido. Este sistema no genera molestos ruidos a los vecinos

gue si causan otros sistemas de torre de enfriamiento o evaporativos por aire, normalmente todos ellos

instalados en terrazas. Ausencia de riesgo de Legionela. Este sistema evita por completo los riesgos de

difusion de Legionela de las torres de enfriamiento que tantos problemas de Salud publica producen.

Entre otras medidas, se esta implantando tecnologia LED para toda la iluminacidn en general. Se estd

trabajando en la mejora del control de climatizacidén, estudiando las reacciones de los diferentes
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espacios para asi gestionar la instalacién eficientemente. También se trabaja la concienciacién a los
usuarios internos de los equipos que consumen energia para realizar Unicamente el uso de ellos en caso
de necesidad.
2.4 Politica de Descarbonizacion
La Compaifiia ha tenido desde siempre una tendencia a las instalaciones descarbonizadas, de hecho, siempre
que las tecnologias nos lo han permitido, hemos sido pioneros en su aplicacion priorizando sistemas de tipo
eléctrico contra los que utilizan combustibles fésiles. Actualmente, sélo disponemos de dos instalaciones en
dos edificios con suministro de combustible fdsil, y estamos inmersos en el estudio y contratacion de la

modificacidon de ambas para conseguir una descarbonizacién total del Grupo.

2.5 Descripcion sobre la aplicacion del principio de precaucion

A través de la Politica Medioambiental el Grupo Zaragoza Urbana trabaja para minimizar su impacto:

-Dotar a la compaiiia de los medios necesarios para el conocimiento y cumplimiento de la normativa

medioambiental vigente, incluyendo herramientas para la mejora continua.

-Reducir de forma paulatina los residuos generados, procurando su reutilizacién dentro o fuera de la
compaiiia.
-Prevenir/reducir la contaminacién que sus actividades generan.

-Comunicar a los empleados, proveedores, clientes y otras partes interesadas los aspectos

medioambientales necesarios para garantizar el cumplimiento de esta Politica.

-Revisar anualmente si la Politica Medioambiental es adecuada para garantizar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos.
2.6 Reciclaje y tratamiento de residuos
Desde el punto de vista de la generacién de residuos el Grupo Zaragoza Urbana tiene una actividad muy
similar a la doméstica, aunque a gran escala. En sus diferentes centros procura el reciclaje de las materias

basicas como el cartén y el vidrio.

Concretamente hemos contabilizado 525 Tm como Generacion de Residuos E7, aquellos que se gestionan
como basura comun, haciendo una estimacién de la parte que se gestiona a través de los Servicios

Municipales de recogida de basura, puesto que no nos proporcionan la medida de peso.

Por otro lado, hemos contabilizado 86 Tm como Residuos Gestionados E8. La mayor parte son reciclado de
carton con 68 Tm con los gestores autorizados FCC y Garces Recuperacion. El reciclado de vidrio con 12 Tm,
con el gestor autorizado FCC. También una pequefa parte de estos residuos gestionados y catalogados como
peligrosos son el aceite usado, con 2,7 Tm con el gestor autorizado AGMA y 3,5 Tm de RAEE con el gestor

autorizada Ambilamp.

Actualmente, estamos inmersos en la mejora de la Gestion de los Residuos habiendo estudiado el mercado, y
finalmente encargado a la empresa Ecoindustria Medioambiental S.A. la elaboracidn de una Auditoria

Medioambiental que nos evalué la situacién actual para ayudarnos a tomar medidas de mejora.

Respecto al tratamiento de desperdicio de Alimentos, el grupo tiene protocolos establecidos en este sentido.

Ademas, a comienzos del ejercicio 2024, la empresa probard en una de sus filiales la venta de ultimo
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momento de packs de alimentos a punto de caducar a precio reducido, a través de la plataforma web
TooGoodToGo.
2.7 Contaminacion y cambio climatico

El Grupo Zaragoza Urbana sigue trabajando en impulsar la medicion de la huella de carbono de la compaiiia
en sus diferentes alcances.
En el Grupo no se genera contaminacién por ruido y contaminacién luminica de forma relevante, dado que
nuestros negocios pertenecen al sector servicios.
En el reporte de residuos generados en el apartado anterior (Reciclaje y tratamiento de residuos) hay que
matizar que se trata de una aplicacion de datos reales del Complejo Aragonia con unos datos estimados por
interpolacion del resto de Complejos al no existir modo de medicidn de cantidades, pues el servicio publico de
recogida no lo tiene.
El factor de conversién de CO; es:

2,16 kg CO,/m? de gas

2,688 kg CO,/I. gasoil

0,260 kg CO,/kwh de eléctrico

2.8 Proteccion de la biodiversidad
° Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad:
La actividad del Grupo no tiene impacto directo en la biodiversidad y en los
emplazamientos en los que tienen presencia.
° Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas:

No cuenta con impactos causados por la actividad u operaciones en areas protegidas.

3. Cuestiones sociales y relativas al Personal

La contribucién social es uno de los ejes estratégicos del Grupo Zaragoza Urbana, S.A., y tiene como
objetivos.
e Coherencia entre la actividad de la compafiia y los intereses de la comunidad.

e Creacion de valor compartido y relacién con el entorno.
¢ Adaptabilidad a las necesidades sociales.

¢ Didlogo permanente y transparencia.

e Aportacion al bienestar de la comunidad.

Durante 2023 se mantienen las acciones para contribuir a la transformacion de la cultura organizativa y
a la modernizacién de la gestion de los recursos humanos, incrementando la motivacidn, el compromiso
e implicacion y el desarrollo de las capacidades profesionales de los empleados.
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N2 empleados medio por sexo y categoria:

N2 empleados medio por sexo y categoria:

10

Personal medio 31-12-2023 Personal medio 31-12-2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Consejeros 1,00 0,00} 1,00 Consejeros 1,00 0,00 1,00
Altos directivos (no consejeros) 8,16 3,88 12,04 Altos directivos (no consejeros) 6,20 3,60 9,80
Resto de personal de direccion 34,03 26,34 60,37| Resto de personal de direccion 36,02 25,75 61,77|
Administrativos 14,41 54,10 68,51 Administrativos 18,29 39,44 57,72
Técnicos oficios varios 88,76 100,79 189,55| Técnicos oficios varios 77,06 96,05 173,11
Subalternos 23,81 132,29 156,10| Subalternos 26,88 108,19 135,07
Totales 170,17] 317,40 487,57 Totales 165,45 273,03 438,47,
n? de empleados por sexo n2 de empleados por sexo
|a 31/12/2023 * |Hombres |Mujeres |tota| | |a 31/12/2022 * |Hombres |Mujeres |tota| |
|n9 de empleados | 161| 301| 462| |n9 de empleados | 166| 268| 434|
*Son los empleados totales del Grupo a 31/12/23 *Son los empleados totales del Grupo a 31/12/22
n2 de empleados por sexo n2 de empleados por sexo
a31/12/2023 * Hombres  [Mujeres total a31/12/2022 * Hombres  |Mujeres total
Menores de 25 afios 21 44 65 Menores de 25 afios 14 33 47,
Entre 25-40 52 105] 157| Entre 25-40 57| 104 161
Mas de 40 afios 88| 152 240| Mas de 40 afios 95 131 226
Total 161 301 462 Total 166 268| 434
n? de empleados por tipo de contrato n2de empleados por tipo de contrato
a31/12/2023 * Hombres Mujeres total a31/12/2022 * Hombres Mujeres total
Totales 161 301 462| Totales 166 268| 434
Indefinidos 146 260 406 Indefinidos 158 228 386
% contratos indefinidos 90,68% 86,38% 87,88% % contratos indefinidos 95,18% 85,07% 88,94%
Temporales 16 40 56| Temporales 8 40 48
% contratos Temporales 9,94% 13,29% 12,12% % contratos Temporales 4,82% 14,93% 11,06%
Contratos a tiempo parcial 14] 56) 70 Contratos a tiempo parcial 11] 55 66
n2 despidos El 5| 8 n2 despidos 1] 3 4
a31/12/2023 Empleados | Indefinido Temporal A;:EZF n? Despidos a31/12/2022 Empleados | Indefinido Temporal A;:rgsf n? Despidos
Altos directivos y consejeros 2 2 0 0 0 Altos directivos y consejeros 2 2 0 0 0
Directivos 10| 10| 0 0 Directivos 10 10 0 0 0
Resto de personal de direccion 68 68 0 3 0 Resto de personal de direccion 62 60 2 4 0
Administrativos 72 67 5 4 1 Administrativos 31 28 3 3 0
Técnicos oficios varios 189 155 34 41 8 Técnicos oficios varios 226 197 29 33 3
Subalternos 121 103 18 21 1 Subalternos 103 89 14 26 1
Totales 462| 405 57| 69 1" Totales 434 386 48 66 4
| [ | | [ |
Indefinido 47 133 221 Indefinido 32 136 213
Temporal 18 24 19 Temporal 15 25 13
Atiempo parcial 19 17 29 Atiempo parcial 12 25 29
n® Despidos 0 6 5 n? Despidos 0 3 1
n? de despidos n2de despidos
| a 31/12/2023 |Hombres |Mujeres |tota| | | a31/12/2022 |Hombres |Mujeres |tota| |
[Totales [ 4] 7] 11| [Totales [ 1] 3] 4|
remuneracion media remuneracion media
a31/12/2023 Mzg";ﬁzsde Entre 25-40 Mé:ﬁ‘f;“" a31/12/2022 Mzgo;:z :e Entre 25.40 Mé:ﬁtii 70
Hombres 6.057,94| 9.693,64| 22.662,23 Hombres 5.499,00 11.667,00 21.424,00
Mujeres 5.187,54|  10.150,00| 14.846,37 Mujeres 4.581,00( 10.150,00|  14.857,00
remuneracion media remuneracién media
a 31/12/2023 Total a31/12/2022 Total
Altos directivos y consejeros 98.631 Altos directivos y consejeros 95.615
Directivos 38.167 Directivos 37.506
Resto de personal de direccion 25.803 Resto de personal de direccion 23.165
Administrativos 14.020 Administrativos 12.049
Técnicos oficios varios 10.214 Técnicos oficios varios 8.710
Subalternos 10.375 Subalternos 9.900
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Los salarios establecidos tanto por el convenio colectivo de aplicacion como por las politicas internas
establecen el mismo salario en funcidon de la categoria profesional, independientemente de que el
puesto sea ocupado por un hombre o una mujer. El porcentaje de empleados del Grupo cubiertos por
convenios colectivos es del 87,88%.

Brecha salarial: los salarios establecidos tanto por el convenio colectivo de aplicacién como por las
politicas internas establecen el mismo salario en funcion de la categoria profesional,
independientemente de que el puesto sea ocupado por un hombre o una mujer.

Respecto a la tasa de temporalidad del Grupo estamos por debajo de la media de Aragdn. Destacar que
estos contratos se motivan por la estacionalidad de algunos negocios y para adecuar el empleo a las
fechas de mayores ventas. En algunos de nuestros negocios contratamos temporalmente a estudiantes
que demandan estos tipos de contrato. La tasa de temporalidad en el empleo del Grupo es del 12,12%.

Para la consecucion de los objetivos de contribucidn social ya citados, se han evaluado vy clasificado los
riesgos, adoptando una serie de medidas en la gestion de las areas que a continuacidn se citan.

3.1 Empleo

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A. tiene el convencimiento de que las personas que lo componen aportan
un valor insustituible para la prestacidn de servicios excelentes. Con este enfoque, se han dispuesto los
medios necesarios para que, mediante la estructura corporativa adecuada, se desarrollen e implanten
las politicas de Recursos Humanos dictadas por la Direccién. Dichas politicas se concretan en la correcta
gestion de los procesos de seleccion, contratacion, formacion o promocion, exentos de cualquier sesgo
gue menoscabe los derechos de los trabajadores. Por el momento no tenemos formalizada una politica
de desconexion laboral.

Se crea asi un proceso de mejora continua, enfocado a generar una imagen y credibilidad a la altura de
la pretendida excelencia ante partes interesadas (accionistas, inversores, clientes, proveedores,
colaboradores y sus representantes o administracion publica), aportando valor para el aprovechamiento
de las oportunidades de mercado.

3.2 Organizacion del trabajo

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A. tiene el compromiso de garantizar la salud de sus colaboradores y
compatibilizar en lo posible su vida familiar y laboral. En el marco de las politicas de Recursos Humanos,
la organizacidn ha establecido distintos mecanismos para fomentar la salud de los trabajadores. Cabe
destacar los siguientes:

- Negociacidn por la organizacién con entidades comercializadoras de seguros de salud para
lograr las condiciones mds ventajosas posibles y ponerlas a disposiciéon de los colaboradores
que puedan estar interesados.

- Cesién de la gestion de la Incapacidad Temporal por Enfermedad Comun a las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional para agilizar los plazos para el diagndstico y
tratamiento de las patologias de nuestros colaboradores. De este modo se logra la reduccion
de plazos en la atencidn a nuestros colaboradores y el padecimiento que pueda haber asociado
a la patologia.

- Seguimiento intensivo con los servicios médicos de las mutuas de los procesos de incapacidad
temporal para asegurar, mediante la colaboracién necesaria, la reduccion de plazos de atencion
sanitaria.

Como complemento a los mecanismos anteriores, el Grupo Zaragoza Urbana, S.A. cuenta con planes
para la prevencion y la gestién de adicciones que ofrecen mecanismos de apoyo a los colaboradores que
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puedan verse afectados con estas situaciones. Dichos planes tienen un impacto positivo, no sélo en
cuestiones de organizacién del trabajo o salud, sino también en igualdad, diversidad y derechos
humanos.

Indicar que en el ejercicio 2023 se cuenta con los datos desagregados de indice de frecuencia (IF), indice
de gravedad (IG), enfermedad profesional (EP) u horas de absentismo derivadas de accidente de trabajo
y contingencia comun. Se presentan estos datos desagregados para el grupo de empresas:

IF IG EP Horas de Absentismo
TOTAL 2022 20,15 0,78 0 71.152
MUJERES 21,66 0,95 0 50.112
HOMBRES 17,67 0,5 0 21.040
TOTAL 2023 26.74 1.03 0 122.024
MUJERES 21.40 0.82 0 79.499
HOMBRES 5.35 0.21 0 42.525

fndice de Frecuencia: (n? de accidentes / n2 de horas trabajadas)*10°
indice de Gravedad: (n2 de jornadas perdidas por contingencia profesional / n2 horas trabajadas)*103

En cuanto a la conciliacion de la vida personal y laboral, la organizacidon tiene establecido mecanismos
para que, ante las distintas necesidades de conciliacién, los colaboradores puedan trasladar las
necesidades para dar el asesoramiento necesario y buscar las medidas beneficiosas para ambas partes.
Cabe destacar: maternidad, paternidad, lactancia, cuidado de menores, cuidado de personas
dependientes, cuidado de hijos enfermos, etc.

Con todas estas medidas, se esta apostando activamente por la atraccion y retencion del talento a
través de las politicas de organizacién del trabajo.

3.3 Seguridad y salud

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A., como garantes de la seguridad y salud de sus colaboradores, ha
dispuesto los medios necesarios para la adecuada gestidn de las politicas de seguridad y salud laboral.
Para ello, ademas de los conciertos con Servicios de Prevencidn Ajenos para la Medicina del Trabajo, se
ha constituido un Servicio de Prevencién Propio Mancomunado que cuenta con profesionales con la
habilitacion necesaria y los medios oportunos para el desarrollo eficiente de esta actividad.

El resultado es un completo sistema de gestidn de la seguridad y salud laboral que tiene como objetivos
fundamentales la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedad profesional, el cumplimiento de las
normas de prevencion de riesgos laborales, el asesoramiento a la Direccién para la disposicion de
recursos necesarios y a los mandos intermedios para la correcta aplicacién de las normas y
procedimientos existentes.

Por ultimo, el Servicio de Prevencién Mancomunado defiende los intereses de la organizacién mediante
su representacién ante partes interesadas, proyectando también hacia ellos los valores de la Politica de
Seguridad y Salud de la organizacion.

3.4 Relaciones sociales

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A. es consciente de la necesidad de garantizar un clima laboral adecuado
para una excelente prestacion de servicios. Para ello, se favorece la participacién en el ambito de las
relaciones laborales. Se han acordado los cauces y mecanismos para la efectiva participacion que se
materializan en la disposicion de medios y procedimientos que a continuacion se citan:

- Recursos necesarios para la participacion: equipos, espacios, etc.
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- Mecanismos de comunicacion: tablones de anuncios, reuniones asamblearias, etc.

- Constitucion de Comités de Empresa y Seguridad y Salud: que se rednen periddicamente para
tratar cuestiones previamente acoradas e informar de los asuntos relevantes para los
colaboradores.

3.5 Formacion

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A. tiene el convencimiento de que la competitividad depende en gran
medida de la cualificacion y, por tanto, formacién continua de sus colaboradores.

La Politica de Recursos Humanos en materia de formacion se materializa en mecanismos para la
deteccion de las necesidades formativas, la redacciéon de un Plan de Formacién y su ejecucion e
informacion posterior a los representantes de los trabajadores.

De este modo, se busca el aumento del conocimiento interno y de la motivacion de los colaboradores y
su polivalencia.

En el afio 2023 se han impartido 1.387 horas de formacidn (982 en 2022). De ellas, 484 se han impartido
a trabajadores y 903 a trabajadoras. Se ha analizado y compartido en los comités de Seguridad y Salud el
analisis de género de la formacion de demanda impartida. El nimero de horas de formacién por
categorias profesionales ha sido el siguiente:

2023
Personal base y técnicos 1.135
Coordinadores(direccién) 252

3.6 Igualdad y diversidad

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A. reconoce y defiende la identidad, singularidad y dignidad de todas las
personas de la organizacidon, extendiendo su compromiso a la cadena de suministro y a los servicios
ofrecidos en sus negocios.

Respecto a las personas de la organizacion, los Convenios Colectivos aplicables garantizan la equidad en
el acceso a puestos de trabajo, promocion profesional, formacion y retribucion entre hombres vy
mujeres.

Cuenta ademas con un Plan de Igualdad cuya ejecucién es vigilada por una Comisién Paritaria formada a
partes iguales por el Grupo Zaragoza Urbana, S.A. y los sindicatos mayoritarios. Dicho plan presta
especial atencién a la prevencion del acoso sexual disponiendo de un protocolo especifico para
gestionar denuncias. Se controla que no haya divergencias en el proceso de seleccidn, formacioén vy
promocion laboral.

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A. también favorece la inclusién de discapacitados realizando
contrataciones con servicios especiales de empleo. Los esfuerzos del Grupo Zaragoza Urbana, S.A. en
garantizar la igualdad también se dirigen a personas con movilidad reducida (PMR) a través de
inversiones en el acondicionamiento de los negocios.

Con la finalidad de adaptarse a lo establecido en la reciente normativa, durante el ejercicio 2023, el
Grupo Zaragoza Urbana, S.A. ha realizado con la consultoria Océano Atldntico la actualizaciéon de los
planes de igualdad de las empresas que tienen mas de 50 trabajadores. Los Planes de Igualdad de las
tres empresas con mas de 50 trabajadores se encuentran finalizados y registrados en el afio 2023.
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4. Derechos humanos

El claro compromiso por el respeto a los Derechos Humanos que siempre ha existido en la organizacion
y que se hizo publico mediante la firma del Charter de la Diversidad, se ha materializado en la extension

de derechos incluidos en el Plan de Igualdad al resto de derechos socio-laborales.

Para ello, ademas de mecanismos exentos de sesgos que puedan comprometer dichos derechos, se han
establecido procedimientos para la prevencion y gestidn de conflictos que garanticen la integracién de

la diversidad en nuestra organizacion y el respeto pleno a estos derechos.

Existe un Canal de Denuncias mediante el cual, cualquier empleado del Grupo, puede reportar, de
manera confidencial, cualquier situacion que atente contra cuestiones de igualdad, discriminacién... No

se han registrado denuncias en el afio 2023.

Los derechos humanos internacionalmente reconocidos en la Declaracidon Universal de los Derechos
Humanos y en los Convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, se cumplen
via normativa nacional y europea, y quedan ademds recogidos en los Convenios Colectivos. Bajo el
convencimiento de la importancia que el sector privado tiene en los Derechos Humanos, el Grupo
Zaragoza Urbana, S.A. contribuye a través de multiples actuaciones que subrayan el papel de la

compaiiia en dmbitos sociales clave como:

e La disminucion de las desigualdades, la inclusidon social y la accesibilidad universal,
promoviendo el intercambio de valores culturales, y potenciando la participacion en la

comunidad y la contribucidn al bienestar social.

e Orientacidon de las obras de reacondicionamiento de los negocios y obras nuevas para

favorecer el acceso a las personas con discapacidad.

e La igualdad de oportunidades y la no discriminacidon, fomentando la diversidad, y la

conciliacién de la vida profesional y personal.

e La salud y proteccidn de usuarios y empleados, ofreciendo servicios con altos estandares de

seguridad y proporcionando un entorno laboral seguro y saludable.
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5. Corrupcion y soborno

Durante el primer trimestre de 2018, la empresa AON Gil y Carvajal, fue contratada para la confeccion
del Informe de Diagndstico, Mapa de Riesgos y Plan de Accién para instaurar el modelo de Compliance
en el Grupo Zaragoza Urbana, S.A,, realizé la evaluacion del riesgo penal, andlisis y evaluacién de las
medidas implantadas por el Grupo para mitigar dicho riesgo, asi como la identificacion de mejoras en
esta materia para la implantacién del Plan de Prevencion de Delitos. Conforme establece el art. 31 bis
Cddigo Penal, incluye tanto la identificacidn de las actividades de la empresa en cuyo ambito puedan ser
cometidos los delitos que deben ser prevenidos, como los protocolos o procedimientos que concretan el
proceso de formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcién de decisiones y de ejecucién de
las mismas con relacion a aquéllos, asi como los modelos de gestiéon de los recursos financieros
adecuados para impedir la comisién de los delitos que deben ser prevenidos, el establecimiento de un
sistema disciplinario que sanciona adecuadamente el incumplimiento de las medidas que establezca el
modelo y la verificacién periddica del modelo y de su eventual modificacion cuando se pongan de
manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la
organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios. Su
ambito es el grupo de empresas del que es matriz Zaragoza Urbana, S.A.. Gracias a esto se identificaron
los principales riesgos en los que el Grupo pudiera incurrir, ademas de identificar oportunidades para
incrementar la eficiencia y eficacia de los procedimientos implantados en la organizacién. Para ello se

realizaron entrevistas con los responsables de todos los departamentos de la Compaiiia.

El objetivo del trabajo realizado por AON contemplaba un diagnéstico inicial de la situacién del Grupo en
relacion con los requerimientos minimos para el establecimiento de un Modelo de Cumplimiento
Normativo para la Prevencién de Delitos, en base al cual se elaborara un Plan de Accién para la
implantaciéon de las medidas necesarias. Para alcanzar dichos objetivos se realizaron y analizaron las

siguientes cuestiones:
e Analisis de la documentacidn, estructura y actividad del Grupo.
e  Organigrama y distribucién de funciones.
e  Escrituras y Poderes.

e Cultura de riesgo del Grupo (sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente, salud y

seguridad, certificaciones, etc.).
e  Procedimientos escritos.
e Cuentas anuales.
e Planes de Formacion.
e Certificaciones y auditorias
e Preparacion y realizacion de entrevistas para la evaluacion de riesgos penales.

e Elaboracién del Mapa de Riesgos Penales.

Grupo Zaragoza Urbana, S.A.
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e |dentificacion de los controles y medidas de mitigacidn del riesgo implantadas para cada uno de

los riesgos identificados.

e |dentificacion de debilidades y medidas a implantar o actualizar, asociadas a cada uno de los

riesgos.
e Presentacion de conclusiones a la Direccion.

e Diseflo y priorizacién del Plan de Accidn que contendrd en detalle la identificacidon de las

medidas a implantar.
e Politicas y procedimientos a desarrollar.

e Diseflo y asignacion del responsable del Programa: recursos necesarios, estructura organizativa,
relacion con otras areas, lineas de reporting, funciones y responsabilidades, metodologia y

herramientas.

Una vez realizado el estudio, por el cual ademas se optimizaran los procedimientos y controles
implantados previamente por el Grupo Zaragoza Urbana, S.A. con el objetivo de minimizar el impacto
que pudiera ocasionar un incumplimiento, AON aportd el Informe de Diagndstico, el cual incluia el Mapa
de Riesgos Penales y Plan de Accidén, los primeros elementos necesarios para la configuracion del
Modelo de Supervision y Control para la Prevencion de Delitos establecido por la reforma como

elemento eximente, cumpliendo con los requisitos de acreditacién y documentacion.

AON a partir del resultado de las reuniones, analizando la documentacion, estructura del Grupo y la
cultura de gestion de riesgos, obtuvo una serie de recomendaciones generales, validas para todos los
delitos, que se deberan implementar para cumplir con los requisitos del Plan de Prevencién de Delitos.

Estas recomendaciones son:

e Crear un Organo dentro de la persona juridica, con poderes auténomos de iniciativa y control,
como responsable del funcionamiento y cumplimiento del Modelo de Supervision y Control,
que garantice que los controles establecidos para mitigar el riesgo de que se produzcan los
delitos por los que la persona juridica puede ser imputada penalmente, se encuentran
operativos y funcionan correctamente, debiendo dotarle de los recursos necesarios para llevar
a cabo esa funcion. Este drgano esta integrado por los empleados que han participado en la
implantacién del programa desde el momento en que se acordd ponerlo en marcha, por lo que
han participado en su disefio, y se han implicado desde el inicio. Las funciones de vigilancia y
supervision de los principios recogidos en el manual de Compliance recaen en esta Comision,

dependiente del Consejo de Administracion.

e Elaborar un Cédigo Etico o de Conducta que siente las bases de actuacién por parte de todos
los empleados, socios y terceros relacionados con el Grupo, basdandose en los valores,
principios y normas que deban regir su actividad. El Codigo hara referencia a las politicas y
procedimientos que se establezcan en el Grupo y que seran de obligado cumplimiento. El
Codigo debera ser certificado por todos los empleados y miembros de los drganos de

administracion. De igual forma, se recomienda comunicarlo a los socios y terceros relacionados.

Grupo Zaragoza Urbana, S.A.
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e Elaborar un Mapa de Medidas Disciplinarias destinadas a evitar comportamientos contrarios al
Cédigo Etico.

e Habilitar un Canal de Denuncias mediante el cual, cualquier empleado o tercero relacionado
con el Grupo, podra reportar, de manera confidencial, las infracciones apreciadas en el seno de

la misma y que resulten contrarias al Codigo de Conducta y a la legislacién vigente.

e Establecer un Programa de Formacidon y Sensibilizacion de los empleados en materia de

cumplimiento.

En el estudio de delitos se indicaba que, en el caso de Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo, tras verificar que la actividad ordinaria de la empresa no es la promocién inmobiliaria, se
determind que la probabilidad de incumplimiento era baja y se descarté la necesidad de implantar en la

empresa las medidas recogidas en la Ley 10/2010.

Una vez recibido y analizado el Informe de Diagndstico por parte de los responsables de la Compaiiia, se
procedid a solicitar a AON la elaboracion de los borradores de los Manuales y Cédigos necesarios para la
instauracion del modelo, asi como su posterior comunicacidon, paralelamente se contrataron unas
sesiones formativas para informar y sensibilizar a los empleados, todo ello fue llevado a cabo a lo largo
del Ultimo trimestre de 2018. Ya a mediados de diciembre, en Reunién del Consejo Administracion, se
aprobd la creacidn del Comité de Cumplimiento, asi como la puesta en marcha de todo el Modelo de
Supervision y Control para la Prevencién de Delitos, entre lo que también se incluye la instauracién de

un Canal de Denuncias.

En 2019 se comunicd a los empleados la puesta en marcha del procedimiento, poniendo a disposicidn
de éstos, los manuales y codigos en las diversas vias disponibles en la Compafiia a la par que se puso en

conocimiento la creacion del canal de denuncias, sin tener ninguna de ellas en 2023.

La integridad y la honradez son incuestionables para el Grupo Zaragoza Urbana, S.A. y todas las personas
sujetas al manual de conducta deben ser dignas de confianza en todas las actuaciones laborales y
negociaciones que se lleven a cabo, asegurandose en todo momento de no verse influenciadas por
motivaciones, consideraciones o intereses personales o de terceros, susceptibles de provocar un

eventual conflicto de interés o un comportamiento ilegal o inapropiado.

El Grupo Zaragoza Urbana, S.A. hace una labor de intermediacion entre sus clientes y ONGs. Mediante
convenios de colaboraciéon ofrece sus centros para que los clientes puedan hacer donativos
directamente a dichas ONGs (por ejemplo, con UNICEF). También destacan los convenios de

colaboracidn con Festival de Cine de Zaragoza y Cine Europa.
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6. Informacion Sobre la Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible: el Grupo Zaragoza Urbana, S.A tiene un gran
impacto en el empleo y el desarrollo local de los mercados en los que opera, principalmente de
Zaragoza, no sélo a través del empleo directo que genera sino también el indirecto a través de todos
aquellos proveedores con los que trabaja. Asimismo, participa en asociaciones, tanto a nivel local como
nacional, relacionadas con sus actividades de negocio, como pueden ser HORECA, EBROPOLIS, FECE,
Horeca /APEOZ, Horeca Cadiz, Asociacién Comercial 5 de Marzo, DIRCOM, IBTA, ADEA, ZARAGOZA
CONVENTION BUREAU, CLUB LIDER CAMARA.

Subcontratacidn y proveedores:

La politica de compras del Grupo ZUSA se rige con el Procedimiento de Gestién de Compras, actualizado
periddicamente, con la finalidad de asegurar que se cubren las necesidades de recursos materiales o
servicios de las distintas areas y departamentos de la organizacién en cantidad, calidad, precio y plazo.
Este procedimiento se aplica en todas las lineas de negocio.

Procedimientos de relaciones con proveedores y subcontratistas

El procedimiento de las relaciones con proveedores y subcontratistas se recoge en el Procedimiento de
Gestion de Compras, actualizado peridédicamente, y se documenta mediante adjudicacion, contrato o
vale, de acuerdo con los procedimientos de Adjudicacion, Contrato o Vale.
La Orden de Compra o Adjudicacion se realizard de acuerdo con lo establecido para las compras del
Grupo ZUSA, debiendo contener como minimo:

o Descripcion del producto, material, equipo o servicio subcontratado.

o Cantidades, plazosy precios.

o Certificados y documentacién acordes a la legislacién a suministrar por el proveedor (si

aplica).
o Datos sobre el embalaje, transporte y envio.

Sistemas de supervisidén y auditorias a proveedores y subcontratistas

Los sistemas de supervision y auditorias a los proveedores y subcontratistas se basan en la experiencia
con cada uno de ellos. De tal forma, que si se detectan deficiencias en el momento en que lo
suministrado o ejecutado no corresponde con la calidad, cantidad, plazo o precio establecido, se
analizan las diferencias internamente y se contacta con el proveedor o subcontratista hasta solucionar la
deficiencia y acorde para que cumpla con lo contratado.

Consumidores: uno de los objetivos de Grupo Zaragoza Urbana, S.A. es garantizar la Calidad y Seguridad
Alimentaria y el Cumplimiento Normativo mediante el respeto de politicas y normativas con total

transparencia. Trabajando siempre con la premisa de una mejora continua.

6.1 Descripcion de las medidas para la salud y la seguridad de los consumidores
Uno de los objetivos del Grupo es garantizar la Calidad y Seguridad Alimentaria y el Cumplimiento
Normativo (legal e interno) mediante el respeto de politicas y normativas con total transparencia y

asumiendo responsabilidades frente a ellas. Cumpliendo ademas con los requerimientos corporativos y
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de aquellos estandares a los que la compaiiia se adhiere voluntariamente, trabajando siempre mediante
un sistema de Gestion de Calidad con la premisa de una mejora continua. Los proveedores del Grupo
deben suministrar y distribuir ingredientes, envases alimentarios, productos terminados y servicios
claves en seguridad alimentaria. Ademas, el Grupo realiza comprobaciones mensuales en sus Hoteles

con fines preventivos, controlando tanto las materias primas como la higiene del procesado.

6.2 Descripcion de los sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resoluciones de las
mismas.

En 2016 se adecud la operativa en materia de reclamaciones de consumo al DECRETO 150/2016, de 11
de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los Servicios de
Atencion a Consumidores y Usuarios, de las Hojas de Reclamaciones y por el que se crea el Distintivo de
Calidad de Consumo de la Comunidad Autdnoma de Aragdn. Se actualizaron la carteleria informativa y
las hojas de reclamaciones. Se esta cumpliendo con la exigencia de dar respuesta por escrito al
consumidor o usuario en el plazo maximo de un mes y se lleva el preceptivo registro actualizado de las
reclamaciones presentadas por los consumidores o usuarios, cuyo contenido estard a disposicién de las
autoridades de proteccion de consumidores y usuarios durante un plazo minimo de dos afios.

En la division de Cines las reclamaciones en el afio 2023 han sido de 425 (el 0,05% sobre el total de
espectadores), siendo todas ellas contestadas. En la parte de hoteles se cuentan con herramientas de
gestion de Comentarios de Clientes y su evolucion. En Hoteles las reclamaciones ante organismos

oficiales en 2023 han sido 3.

6.3 Informacion fiscal
Se opera en mercado nacional Unicamente; durante el ejercicio 2023, el Grupo ha obtenido un resultado
antes de impuestos de impuestos de -4.594.218,52 euros, los impuestos sobre beneficios pagados

durante el ejercicio 2023 serian 0 euros y correspondiente a 2022 serian igualmente 0 euros.

Las subvenciones publicas recibidas a la explotacién son de 236.318,00 € en 2023, que incluyen la
subvencion de Europa Cinemas por 13.669 €, otra del Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales por 127.600 € y la concesién directa de subvenciones a salas de exhibicidon
cinematografica para fomentar el acceso al cine de las personas de 65 o mas afios por 95.049 €. En 2022
la cantidad de subvenciones publicas recibidas fue de 126.131,29 € provenientes en su mayoria del

mencionado Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales.
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7. Principales indicadores clave de los resultados no financieros (2023)

Para todos los indicadores cuantitativos, se ha tenido en cuenta lo dispuesto en la COMUNICACION DE

LA COMISION EUROPEA. Directrices sobre la presentacién de informes no financieros (Metodologia para

la presentacidn de informacidn no financiera; 2017/C 215/01). Modelo AECA.

2023 2022
Indicadores Financieros Flujo Fondo Flujo Fondo
Devengo Caja Devengo Caja

Eficiencia econémica
F1 |Ingresos € F1/51 39.371.022] 85.218,66 32.786.713 31.186,47
F2 |Gastos de proveedores € F2/F1 22.108.346 56,15%| 21.067.921] 80,15%
F3 |Valor Ailadido € F3/F1 17.262.676] 43,85%| 11.718.792] 19,85%
Fa acién a los € F4/F1 F4/s1 13.367.674 33,95%| 28.934,36 11.511.451] 58,14%| 18.131,93|
F5 [Beneficio bruto € F5/F1 3.895.002| 9,89% 207.341 -38,29%|
F6 |Gastos financieros € F6/F1 2.596.601 6,60% 2.520.804 14,96%)
F7 |Retribucién de los propietarios € F7/F1 NO APLICA 0,00%| NO APLICA 0,00%|
F8 |Impuesto sobre beneficios € F8/F1 0| 0,00% 0| 1,13%|
F9 |Contribucién econdémica a la comunidad € F9/F1 NO APLICA 0,00%) NO APLICA 0,00%)
F10 C?ntribucién econémica a la administracién € 0.715.919 6.687.099

publica
F11 [Inversién 1+D+i € F11/F1 0,00 0,00% 0,00 0,00%]
F12 |Inversién total € F12/F1 1.760.751 4,47 % 1.606.541 5,22%)
F13 |Rentabilidad % 46,67% -12,71%
F14 [Endeudamiento % 162,71%) 306,81%|
F15 |Autocartera % 11,15%| 11,13%|
F16 |Subvenciones € 236.318| 126.131]

Indicadores ambientales Flow Stock Flow Stock
ética y emisi

E1 [Consumo de energia MwH E1/F1 15.398| 0,04%| 14.570] 0,09%|
E2 [Consumo de agua m? E2/E1 104.635 6,7954] 96.233 4,9622|
E3 |Emisiones contaminantes Scope 1 GEI E3/E1 E3/F1 818,92 0,0532 0,00%| 724,10 0,0410) 0,00%)
E4 |Emisiones contaminantes Scope 2 GEI E4/E1 4.003| 0,2600} 3.978| 0,0413
E5 EmiSi_ones por transporte y distribucion en GEI E5/E1 NO APLICA] 0,0000} NO APLICA| 0,0000]

actividades Upstream (Scope 3)
E6 EmiSi_ones por transporte y distribucién en GEI E6/E1 NO APLICA] 0,0000} NO APLICA| 0,0000]

actividades Downstream (Scope 3)

Eficiencia gestién de residuos

E7 |Generacién de residuos t E7/E1 525 0,0341 526 0,0391]
E8 t E8/E1 86,3 0,0056 78,7 0,0045
E9 |Residuos reutilizados t E9/E1 NO APLICA 0,0000 NO APLICA 0,0000
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2023 2022
Indicadores sociales Flow Stock Flow Stock
Capital Humano
S1 |Empleados num 462 434
S2 |Diversidad de género de los empleados num S2/51 268| 58,01% 268| 61,41%)
S3 [Puestos de alta direccién num S3/51 2] 0,43% 2 0,49%)
S4 |Diversidad de género en la alta direccién num S4/S3 0| 0,00% 0] 0,00%|
S5 |Estabilidad laboral num S5/51 406 87,88% 386 83,25%)
S6 |Derecho al permiso parental num S6/51 4 0,87% 1 1,21%)
S7 |Derecho al permiso maternal num S7/51 12 2,60% 6 0,73%|
S8 |Discapacidad num S8/S1 7,00 1,52% 7,00 0,60%)
S9 |Riesgo laboral num S9/51 23,00 4,98% 23,00 1,01%)
510 |Absentismo dias 15.253 14.908
S11 [Rotacién de empleados num S11/S1 84 18,18% 64 9,22%|
S$12 [Creacién neta de empleo num S12/s1 |S12/F1 637,00 137,88%' 0,00%) 417,00 38,35%) 0,00%)
S$13 |Antigiiedad laboral afios 11 11
S$14 [Formacién de empleados horas 1.387 982
S15 [Porcentaje de empleados cubiertos por conv{ % 90,00 89,10
Capital Social
S16 |Regulacién acerca de clientes num 0| 0
517 |Cadena de sul num 0| 0|
s18 Proveedores, p tica sobre minerales de num NO APLICA| NO APLICA
| |zonas en conflicto
S19 [Pago a proveedores dias 22,66 24,65
Derechos Humanos, anticorrupcién y soborno
$20 [Respeto de los Derechos Humanos num 0| 0]
s21 Actuaciones en defensa del respeto a los num 0 0
Derechos
s22 Formacién en materia de lucha contra la horas ol 0
corrupcién y el soborno
s23 Irregularidades en materia de corrupcién y num o 0
soborno
s2a Actuaciones acerca de casos de corrupcién y num ol 0
soborno
Indicadores de Gobierno Corporativo Flow Stock Flow Stock
Buen Gobierno Corporativo
CG1 |Consejeros num 6| 6
CG2 |Consejeros independientes num | CG2/CG1 0] 0,00% 0 0,00%!|
cG3 52:.2?;?2::£:;EL?€ Responsabilidad | |\ | cG3/c61 o] 0,00% o| 0,00%
CG4 |Comision ejecutiva num | CG4/CG1 1| 16,67% 1 16,67%|
CG5 |Comité de auditoria num | CG5/CG1 0| 0,00% 0] 0,00%|
CG6 |Comision de nombramientos num | CG6/CG1 NO APLICA| 0,00% NO APLICA 0,00%|
CG7 |Reuniones del consejo num 6 5
CG8 [Remuneracién total del Consejo € CG8/F5 7.000 0,0018 7.000 -0,0008
CG9 |Diversidad de género en el Consejo num | CG9/CG1 1| 16,67% 1 16,67%|
CG10|Corrupcién y soborno num 0 0
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2023

El Consejo de Administracidon de ZARAGOZA URBANA, S.A., reunido en Zaragoza a 30 de

marzo de 2024, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, procede a

formular el Estado de Informacién no Financiera del ejercicio comprendido entre el 1 de enero de

2023 y el 31 de diciembre de 2023 constituido por el documento anexo, que junto con este

escrito, se numeran correlativamente de la pagina 1 a la 22.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

D. Ddmaso ) Berg:z/
Presidente

D. Antonio Barb
Consejero

&

= . B

D. Felipe Sanz Portolés
Consejero Delegado y Secretario

D. Felipe Sanz Jiménez
Consejero
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